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Calvados Attractivité : 
Sur un volet tourisme ou attractivité, nos différentes missions consistent à :
• Porter et/ou participer à un projet ou une action territoriale permettant de structurer, 

valoriser et développer la destination ;
• Amener une expertise pour que votre projet se concrétise ;
• Labelliser et classer pour offrir des structures d’accueil de qualité.

Plus d’infos sur : https://www.calvados.fr/calvados-attractivite 

https://www.calvados.fr/calvados-attractivite


Multipliez votre présence en ligne via notre Système d’Information 
Touristique !

• Qu’est-ce qu’un Système d’Information Touristique (SIT) ?

• DataTourisme

• Pourquoi et comment mettre à jour vos informations en ligne ?

• Pourquoi est-ce important de signer les Conditions Générales 
d’Utilisation ?



Un Système d’Information Touristique (SIT)

Un seul objectif :
Diffuser une information de 

qualité sur de nombreux supports

C’est une base de données qui recense toutes les offres 
touristiques d’un territoire.
En Normandie, la base de données est partagée à l’échelle des 
départements et des offices de tourisme.

Il y a 3 grands types d’utilisateurs du SIT Normand.

- Les institutionnels (Offices de Tourisme, Calvados Attractivité, 
Conseil Départemental, Comité Régional du Tourisme, CCI…);

- Les prestataires privés (hébergements locatifs, hôteliers…);

- Des diffuseurs locaux, régionaux ou nationaux (tourisme.fr, 
terristoria.com, www.umoov.org, www.mapado.org...);

L’information est aussi centralisée au niveau national grâce au 
DataTourisme.

http://www.mapado.org/


La base en quelques chiffres

• Une information disponible en 6 langues,

• Plus de 50 000 offres touristiques stockées, actualisées en temps réel et diffusées,

• 300 000 actions effectuées chaque mois en moyenne sur les offres (ajout / modification / 
suppression)

• Près de 1300 utilisateurs en Normandie, et 270 structures qui alimentent la Base et diffusent 
l’information avec le progiciel TourinSoft,

• Plus de 700 000 POI réutilisés chaque mois sur DataTourisme.fr

• Annuellement, près de 9 millions de visites pour les seuls sites du CRT et, sur ce même site, 32,6 
millions d’affichage d’offres de la Base de données.

https://info.datatourisme.fr/


DataTourisme

Un seul objectif :
Ouvrir la donnée touristique à 
tous les prestataires : web, 

maison d’édition, cartographie…

Le contenu de la Base de données permet l’alimentation du 
dispositif DataTourisme, la plateforme Open Data du tourisme en 
France porté par l’Etat.

http://www.datatourisme.fr/


Pourquoi mettre à jour vos information dans le SIT ?
Vous intégrez un réseau, vous facilitez le partage et la remontée de vos informations.



2 catégories d’informations :

Informations obligatoires 
- L’adresse de l’offre
- Le descriptif
- La géolocalisation
- Les moyens de communication
- Les dates et horaires d’ouverture
- Les tarifs
- Au moins un visuel

Informations optionnelles
Toutes les autres informations que vous voulez faire remonter :
- Vos équipements
- Vos services
- Si vous accueillez les animaux…

Quelles sont les informations présentes dans le SIT ?



Le SIT permet de mettre 
en valeur une structure



Le SIT permet de mettre 
en valeur une activité, une 
prestation



Le SIT permet de mettre 
en valeur un évènements 
ponctuel



Le SIT permet d’être mis en valeur sur une application





Pourquoi mettre à jour vos informations dans le SIT ?
→ Avoir une large diffusion

En résumé :
Mettre à jour ses informations sur notre Système d’Information 
Touristique c’est s’offrir l’opportunité d’être vu sur de multiples 
supports.

Plus nous avons d’informations vous concernant, plus les 
diffuseurs trouveront matière à vous promouvoir.

Chaque diffuseur a ses contraintes :
- Visuel obligatoire
- Descriptif
- Horaires
- Tarifs
- Ouvert aux enfants
- Activités gratuites
- Etc…



Comment actualiser vos informations sur 
notre SIT ?
2 possibilités :

- La campagne de mise à jour de septembre, via des 
questionnaires reçus par mail ;

- Votre espace VIT (Votre Information Touristique) disponible 
toute l’année.

URL : https://normandie.espacepro.tourinsoft.com/ 
Login : xxx
Mot de passe : xxx

Si vous n’avez jamais reçu votre 
login + mot de passe, cliquez sur 
1ère connexion ou mot de passe 
oublié.

https://normandie.espacepro.tourinsoft.com/


Votre Information Touristique
Votre espace VIT



Mode d’emploi
Votre espace VIT

Où trouver de l’aide ?
Dans la rubrique MES CONTACTS

Où modifier mon mot de passe ?
Dans la rubrique MON COMPTE

Où trouver mes offres ?
En cliquant sur MES OFFRES

Où créer une nouvelle manifestation, une prestation ?
En cliquant sur AJOUTER UNE OFFRE

Faut-il signer les Conditions  Générales d’Utilisation (CGU) 
?
C’est essentiel, sans cette signature, vos données ne 
pourront pas être promues.
Prenez le temps de les lire au moins une fois.

http://cdt14.media.tourinsoft.eu/upload/CGU-Fournisseurs-informations-SIT14.pdf


Modifier mes données
Votre espace VIT

On y trouve toutes ses offres. 
- Il est possible d’accéder à 

l’ensemble des informations 
en cliquant sur le nom de 
l’offre  ou les drapeaux
(TEST GITE DE LA COUR)

- De ne mettre à jour que les 
informations pour l’année 
suivante (Questionnaire 
simplifié de mise à jour)



Modifier mes données
Votre espace VIT

Quel que soit votre choix, il faudra signer les CGU pour que les diffuseurs puissent 
accéder à vos données.

Si vous les avez déjà lues, descendez en bas de la page, cochez et validez.



Mes informations
Votre espace VIT

Pour le reste laissez-vous guider
Un tutoriel est à votre disposition >

https://normandie.media.tourinsoft.eu/upload/Tutoriel-saisie-des-offres-FMA-2021.pdf


Les visuels
Votre espace VIT

- Format : Horizontal
- Dimension : 1200x900 pixels

Quelques conseils :
- Renommer le visuel avant de le mettre en ligne
- S’assurer que vous avez bien les droits pour le publier
- Toujours indiquer le copyright
- Indiquer si vous consentez la cession des visuels à titre non-exclusif…



Mes informations
Votre espace VIT

Précautions à prendre

- Enregistrer et quitter

- Se déconnecter avant de quitter votre espace VIT



Les questionnaires de mise à jour
Votre espace VIT

Il s’agit de versions simplifiées vous permettant de mettre à jour 
les données obligatoires et un minimum de données 
optionnelles.

C’est un lien vers un questionnaire web remis à jour une fois par 
an pour la campagne de septembre. Mais vous pouvez y 
répondre toute l’année >.

Pour rappel les champs à remplir à minima
- Coordonnées de l’activité
- Moyens de communication
- Ouverture accueil de l’année suivante
- Tarifs de l’année suivante
- Le descriptif de l’activité
- Les Conditions Générales d’Utilisation

https://cdt14.tourinsoft.com/questionnaire-web/59915D82-0B86-41DB-B4BE-5481FA48C36E/940E071A-B4A4-46C7-81F2-C0CACE1BBF0F/HOO045X9%7CLNR1V4JW/update.aspx
https://cdt14.tourinsoft.com/questionnaire-web/59915D82-0B86-41DB-B4BE-5481FA48C36E/940E071A-B4A4-46C7-81F2-C0CACE1BBF0F/HOO045X9%7CLNR1V4JW/update.aspx


Les questionnaires de mise à jour
Votre espace VIT



Pourquoi est-ce important de signer les Conditions 
Générales d’Utilisation ?

- L’entrée en vigueur du RGPD (Règlement Général sur la Protection 
des Données) le 25 mai 2018.

On ne peut pas fournir d’information sur une personne sans son 
autorisation et sans l’avoir informé de l’utilisation de ses données.

- Les Droits d’auteurs sur les médias.

On ne peut transmettre ou utiliser un média sans avoir une cession 
de droits (d’auteur, d’architecte, du sujet, du bien, des personnes.)

- La loi sur la République Numérique (n 2016-1321 du 7/10/2016)

Vise à favoriser l’ouverture et la circulation des données et du savoir, 
à garantir un environnement numérique ouvert et respectueux de la 
vie privée des internautes et à faciliter l’accès des citoyens au 
numérique.

Iprotego.com

-> Pour Calvados Attractivité, 
pas de promotion des offres si 
les CGU ne sont pas signées !



Votre Information Touristique – Multipliez votre présence en ligne

✓ Large diffusion : locale, départementale, régionale et nationale

✓ Gratuité du dispositif

✓ Maîtrise des informations que vous fournissez

✓ Mises à jour de vos informations à tout moment de l’année

✓ Peu de temps à y consacrer si l’on met à jour ses informations 
régulièrement

→ Contactez votre office de tourisme pour récupérer vos codes 
d’accès !

Pour résumer



Merci de votre 
attention.

Une mission du Département du Calvados.
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